Note generali e legenda

I documenti di mappatura dei processi, come da elenco allegato Catalogo Processi, sono suddivisi nei tre principali ambiti di rischio e classificati in base ad un codice-colore, come segue:
1. Area Acquisti (files rossi)
2. Area Didattica (files verdi)
3. Area Risorse Umane (files blu)

Ogni documento contiene nella parte iniziale un’accurata descrizione del macroprocesso di riferimento, dello specifico processo oggetto della mappatura, dei relativi input e output, e della struttura/ufficio che ne detiene la responsabilità principale.
Segue la parte descrittiva del processo, suddivisa nelle seguenti colonne:
a) fasi del processo, suddivise a loro volta in
b) attività del processo, con il dettaglio delle singole azioni
c) soggetto/ufficio/struttura che svolge la singola attività
d) evento/i rischioso/i associati alla singola attività (anche potenziali)
e) [bookmark: _GoBack]causa/e degli eventi rischiosi (generiche e/o più specifiche, anche individuate sull’esperienza/sensibilità dei soggetti che svolgono le attività).
